
申请星展客户自助管理服务用户指南
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认证填写详情开始新申请
登记客户自助管理服务

提名客户自助管理员

只需三步，
轻松更改你的IDEAL户口

建立新的申请

选择登入DBS IDEAL

选择手动填写

在线电子认证 

 (如首次登记客户自助管理服务，

请选择此项) 

打印并邮寄以认证 

前往:

https://go.dbs.com/hk-ideal-maintenance-eforms 

更快捷

** 恢复或重新递交申请 P.16 – 17 

P. 4

P. 5

P. 6

P. 8 – 9

P. 10
P. 12 - 13

P. 14 - 15
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认证

填写详情

开始新申请
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开始新申请…

(2A) 如你有IDEAL户口，选择「登入
DBS IDEAL」

更快捷

(2B) 如你没有IDEAL户口，或为联系
公司递交申请，选择「手动填写」

1. 开始建立新的申请, 按「建立新的申请」 2. 提供申请人资料
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选择登入DBS IDEAL

检查网络地址是否IDEAL域名

1. 在弹出的窗口登入IDEAL
请确保您的浏览器允许弹出窗口以登入

2. 显示您的公司资料
您的IDEAL的电邮及电话号码将用于跟进您的申请

3. 系统将自动填写公司资料，选择您需要
的更改的部份以继续

更快捷
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选择手动填写

1. 您需要提供您的个人资料以继续
您提供的电邮及电话号码将用于跟进您的申请

2. 透过短讯一次性密码认证您的身份 3. 提供您的公司资料，并选择您需要的更
改的部份以继续

想找到你的公司编号？ 立即查看附录页28的简单步骤！
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认证

填写详情

开始新申请
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登记客户自助管理服务
阅读有关客户自助管理员的重要事项
(CSA)

1. 提供新客户自助管理员的基本资料 
• 现有用户请提供用户编号
• 新用户请指定用户编号

请紧记客户自助管理员要递交认证核实的
(i) 身份证明文件 / 护照副本及
(ii) 六个月内发出的住宅地址证明(例如：近期的公共服
务或电话费账单、银行结单或政府部门的信件)
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2. 设立客户自助管理授权（CSA）政策 3. 如首次申请客户自助管理服务，请选择
「否」并填写

请自定义并递交1份客户自助管理服务(CSA)

授权书 / 董事会决议案。
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提名客户自助管理员
阅读有关客户自助管理员的重要事项
(CSA)

1. 提供新客户自助管理员的基本资料 
• 现有用户请提供用户编号
• 新用户请指定用户编号

请紧记客户自助管理员要递交认证核实的
(i) 身份证明文件 / 护照副本及
(ii) 六个月内发出的住宅地址证明(例如：近期的公共服
务或电话费账单、银行结单或政府部门的信件)
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认证

填写详情

开始新申请
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在线电子认证

1. 选择任意一户口的授权签署指示 2. 选择相应的已登记电邮及电话号码的被
授权签署人，并选择「星展 DigiSign」
为授权方式

(只适用于简单结构的授权签署指示)实时

+852-***

3. 签署人将收到来自Digisign私人连结及经
短讯收到访问代码

*** ANG



123456
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4. 开启连结并使用短讯访问代码开启档案 5. 核对内容并电子签署 6. (只适用于提名新交易授权人或客户自助
管理员)

由申请递交起计三个月内邮寄认证核实
的证明文件

• 身份证明文件 / 护照副本及
• 六个月内发出的住宅地址证明(例

如：近期的公共服务或电话费账
单、银行结单或政府部门的信件)

星展银行（香港）有限公司 – 

Channel Management 

香港邮政总局信箱400号
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打印并邮寄以认证

1. 提供被授权签署人的资料，按需要新增
多于一名被授权签署人

提名的被授权签署人组合需符合
- 最高往来/储蓄户口（CASA）签署权限
- - 其他您曾向银行登记的签署指示

2. 选择「打印并邮寄」为授权方式 3. 在递交版面或从邮件下载PDF
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4. 使用短讯上的密码开启申请表格 5. 每位被授权签署人签署并填写签署日期 6. 邮寄申请表及认证核实的证明文件

提名新交易授权人或客户自助管理员

由申请递交起计三个月内邮寄认证核实
的证明文件

• 身份证明文件 / 护照副本及
• 六个月内发出的住宅地址证明(例

如：近期的公共服务或电话费账
单、银行结单或政府部门的信件)

首次登记客户自助管理服务

签署并邮寄客户自助管理服务(CSA)授
权书 / 董事会决议案。

签署 填写日期

星展银行（香港）有限公司 – 

Channel Management 

香港邮政总局信箱400号
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想稍后继续填写

在页尾按「储存及离开」
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恢复未完成的申请／重新递交被拒的申请

填写电邮或短讯内的参考编号 透过IDEAL / 短讯一次性密码认证您的身份
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如何找到你的公司编号及用户编号

1. 登入IDEAL，前往用户设
定页面

2. 点撃用户权限 3. 点撃生成报告 4. 有关公司编号，请参考公司名
称旁边的6-8位字母数字字符串
（以橙框标示）。

有关用户编号，请参考IDEAL 

settings下方User ID的字符串
（以红框标示）。

********

********

********
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