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如何进入客户自助管理服务系统
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如何进入客户自助管理服务系统
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1. 点击位于主目录的管理公司和用户



如何进入客户自助管理服务系统

2. 到达客户自助管理服务主页
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建立新用户
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建立新用户

1. 选择用户 – 检视及管理用户
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建立新用户

2. 点击建立一名新用户
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建立新用户

3. 输入信息以建立新用户

• 全名

• 电邮地址

• 流动电话号码

• 国籍/公民权

• 身份证种类

• 身份证号码

• 出生日期
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建立新用户

4. 为您想建立的用户编辑IDEAL设定。您可自设用户编号。
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您可选用数码编码器或实体保
安编码机，或同时选用两者。



建立新用户

5. 为您想建立的用户设定用户权限。您可复制现有用户权限或手动设定权限。
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建立新用户

如您想手动设定权限：

➢ 选择用户可检视账户信息的账户
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*********

*********



建立新用户

如您想手动设定权限：

➢ 选择用户可处理的交易权限及相关角色
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如果你想设置交易授权者，请提交所需文件，以避免审批过程中的任何延
误。详情请参考本用户指南第25页。



建立新用户

如您想手动设定权限：

➢ 选择用户可处理的交易权限及相关角色
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建立新用户

如您想手动设定权限：

➢ 选择交易权限及相关角色后，点击继续
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建立新用户

6. 核对用户信息，点击提交
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********

********



建立新用户

7. 页面上方将显示用户待授权提示

17

********

********



复制现有用户权限

建立新用户
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复制现有用户权限

1. 输入信息以建立新用户

• 全名

• 电邮地址

• 流动电话号码

• 国籍/公民权

• 身份证种类

• 身份证号码

• 出生日期
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复制现有用户权限

2. 为您想建立的用户编辑IDEAL设定。您可自设用户编号。
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您可选用数码编码器或实体保
安编码机，或同时选用两者。



复制现有用户权限

3. 选择复制现有用户，点击继续
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复制现有用户权限

4. 用户权限列表将被复制，並自动扩展以供检视。如有需要，您可更改这些权限。
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如果你想设置交易授权者，请提交所需文件，以避免审批
过程中的任何延误。详情请参考本用户指南第25页。



复制现有用户权限

5. 提交请求前，剔选确认方格

6. 如新用户是交易授权者，须递交身份及住址证明文件以核实身份
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复制现有用户权限

7. 核对用户信息，点击提交
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********
********



复制现有用户权限

8. 页面上方将显示用户待授权提示
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对于建立交易授权者或将现有IDEAL用户升级为交易
授权者，请留意以下所需文件并递交至星展银行，以
避免审批过程中的任何延误。

如未有按照第1点打印申请副本，你需要重新建立此
客户自助管理服务请求。



更改现有用户权限
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更改现有用户权限

1. 以搜索器搜寻现有用户，或点击显示更多筛选以拣选用户
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更改现有用户权限

2. 先点击项目，再点击编辑，进入编辑用户页面
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更改现有用户权限

3. 更改用户信息、IDEAL设定或用户权限
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******

备注：国籍、身份证种类、身份证
号码及出生日期只能透过IDEAL更
改表格更改。



更改现有用户权限

4. 提交请求前，剔选确认方格

5. 将现有IDEAL用户升级为交易授权者，须递交身份及住址证明文件以核实身份
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更改现有用户权限

5. 核对已更正的用户信息及点击提交

已删除的信息会以粉红色
显示，已更新的信息会以
绿色显示。
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****

****



更改现有用户权限

6. 页面上方将显示用户待授权提示
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***

********



更改您的用户权限
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更改您的用户权限

1. 选择我的权限以检视用户权限
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*****
********



更改您的用户权限

2. 点击编辑以更改用户信息、IDEAL设定或用户权限
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******

备注：国籍、身份证种类、身份证
号码及出生日期只能透过IDEAL更
改表格更改。



更改您的用户权限

3. 核对已更正的用户信息及点击提交
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已删除的信息会以粉红色
显示，已更新的信息会以
绿色显示。

****

****



更改您的用户权限

4. 页面上方将显示用户待授权提示
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***

********



建立全新授权政策
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建立全新授权政策

1. 进入公司页面，点击公司权限

2. 点击授权政策，选择建立全新授权政策

3. 选择现金管理或贸易融资授权政策
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********
********



建立全新授权政策

4. 输入政策名称及政策详情
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建立全新授权政策

5. 选择建立交易、档案或止付授权政策

6. 选择账户

41

***********

***********

***********

***********

***********

***********

***********

***********



建立全新授权政策

7. 选择授权政策的付款种类，点击显示更多选项以选择详细的适用付款类型
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建立全新授权政策

8. 选择货币及列明金额范围

9. 选择授权次序及流程

10. 于授权流程选择授权群组

您可为同一个授权政策的不同授
权群组，新增另一金额范围。
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建立全新授权政策

11. 核对信息及提交全新授权政策
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********

********
********

********
********
********

********

********



暂停现有用户
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暂停现有用户

1. 进入用户页面

2. 点击项目及终止，暂停用户访问权限
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****

****



重发迎新包
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重发迎新包

1. 进入用户页面

2. 点击项目及重设登入信息
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********

********

****



授权请求
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授权请求

1. 进入主页，点击您想授权的请求
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授权请求

2. 核对信息，点击授权
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***********



授权请求

3. 以推送通知、数码编码器或实体保安编码机确认授权

如您以IDEAL流动理财应用程序授权请求 : 

➢ 点击授权及使用IDEAL流动理财应用程序确认

➢ 点击推送通知，轻扫以授权

于流动理财应用程序

于电脑
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授权请求

如您以数码编码器授权请求：

于电脑

于流动理财应用程序
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选择授权交易



授权请求

如您以实体保安编码机授权请求：

24592170

输入您的6位数字密码 按3 输入随机密码 获得交易编码

于实体保安编码机

于电脑
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授权请求

4. 页面显示授权成功通知
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